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成為自己的永續長：關於本報告書 
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鳳 凰 花 開， 驪 歌 初 唱！ 淡 江 大 學 於 112 學 年 度 啟 動「 第 一 屆 永 續 賦 能 實 作 計 畫 」， 於 2023 年 10 月 徵 件 與 召 集 學 生， 也 於 2024 年 6 月 迎 來 了 畢
業的宴席。各位學員從對永續的一知半解，一步一步到能成為小講師的永續大使，是我們今年最大的成就。 

配合《2023 年淡江大學永續報告書》的製作，與永續大使們的合作中，我們一起走訪了超過 30 個單位，這一年我們行動超過 80 場活動，平均每
一位大使都投入超過 130 個小時的實作內容，體現了永續並不是一蹴可幾，更是持續的前進，才能積累的碩果。 

最 後，《 淡 江 大 學 112 學 年 度 永 續 賦 能 實 作 成 果 報 告 書 》（ 以 下 簡 稱 本 報 告 書 ） 除 了 是 永 續 大 使 們 的 成 果 回 顧， 更 是 宣 揚 永 續 價 值 的 永 續 報 導。
本報告書依照「淡江大學社會實踐當責系統」的框架進行分章書寫，「當責」的概念除了含括透明揭露的價值，更是宣揚永續的道路不只是有能力者
的責任，而是每一位當代的地球人都可以盡一份心力的人文價值。 

所以，我們和永續大使做到了！接下來，未來不論扮演何種角色，我們會持續秉持正向樂觀的精神，實踐生活知識與學問知能，以永續價值引領
身邊周遭的人事物，除了成為一位有社會責任意識的公民，也成為自己的永續長。 
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本次設計的報告書封面，以永續發展為核心理念，希望通過封面傳達出一種慢活的氛圍。整體設計融入簡易的色塊和線條，形成一個和諧且風格
簡約的意象。

左下角的山為八里的觀音山，漫步於淡水老街的我們，總是忍不住望向觀音山，以及那著名的夕陽美景，對於淡水來說具有深厚的代表性。而波
浪色塊代表著淡水河的波光粼粼，除了增添設計的動感和流動感，也暗喻著永續發展如同河流般源遠流長，必須繼續向前推進。左下角的兩位騎
腳踏車人物，帶出悠活的日常感，由他們的視角出發，一路帶到出現在淡水河口的夕陽，也是淡水著名的特色。夕陽景色以簡單的線條和色塊呈
現，給人一種寧靜和美好，象徵著一天的圓滿和自然的美好。在線條與色塊之間，還能看見代表淡江大學的地標——蛋捲廣場。這是本校著名的
地標，以書冊作為發想的蛋捲廣場，象徵著學術傳承和創新精神。

整體設計大致用簡易色塊以及線條構築而成，色彩上主要選擇了柔和的藍色、粉色和橙色、綠色來搭配，營造出自然、和諧的氛圍，並且將這些
色系套用至每個單元之中，讓封面與內頁的色調有相呼應的感覺。封面設計整體分配位置，參照了現實生活中每個景點的方位來放置。我們相信
許多淡江人在大學四年間，也會踏遍淡水各處，欣賞這被山、海、河滿滿圍繞著的景色，我們熟悉淡水河邊的每處風景，可是每每到了夕陽之際，
仍會眷戀於那內蘊深晴的夕陽美景中。希望大家在永續發展方面所做的投入努力，祝願這片土地上環境、經濟與社會人文得以持續美好。

從第一到第四單元，每單元都選定各自的主色調。一到四單元的主色調分別為藍色、粉色、橙色、綠色，與封面設計的基礎色調相呼應。而每單
元 的 隔 頁 設 計 則 依 照 該 單 元 SDGs 指 標 的 icon， 作 為 該 單 元 的 主 要 色 塊、 線 條， 並 且 加 上 符 合 該 單 元 主 題 的 插 圖 於 單 元 隔 頁 設 計。 本 報 告 書 的
整體價值溝通，就在圖文並陳的設計中，展現與展演。

美術設計理念
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封面美術設計封面美術設計

單元美術設計單元美術設計

美術編輯團隊 教育科技學系 張滋晏、温俞瑄 筆／ 2024 年 6 月 
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組長的話 
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編製一本有意義的永續報告書，是在完成《2021 淡江大學永續報告書》之後放在心中的念想，這份意義先是感謝
台 灣 永 續 報 告 書 金 獎 的 認 可， 讓 我 們 知 道「 我 們 可 以 做 好 一 件 事 」， 但 更 深 層 的 意 義 是 在 可 持 續 性 地 投 入 行 動 之
中，還有「誰」可以來加入我們，一起完成《2023 淡江大學永續報告書》呢？ 

一位我很景仰的長輩史欽泰博士（前工研院院長、前清華大學科技管理學院院長）曾寫下這樣的筆墨「做事不要
先講不行，先講非成不可，然後想怎樣做！」這本來只是書寫在筆記本中的一句提醒之語，卻成了回顧第一屆永
續 賦 能 實 作 計 畫 此 際 的 心 情 寫 照。 成 為 學 校 中 主 責 編 製 永 續 報 告 書 有 其 源 起 與 緣 起， 源 起 於 教 育 部 大 學 社 會 責
任 推 動 中 心 對 於 執 行 學 校 的 要 求， 希 望 校 務 端 編 製 年 報 進 行 揭 露， 而 這 又 緣 起 於 模 糊 未 明 的 任 務 讓 我 因 為 管 理
專業背景而標竿了企業永續報告書的形式，於是這個任務來到眼前，亟思於心、渴求於急的一直都是「怎樣做」。 

知與行的相互摸索，織就了歷程中的多元嘗試，包括：2022 年 3 月促成並輔導「永續種籽時習」學生行動社群，
2022 年 6 月 推 介 幾 位 優 秀 學 生 至 企 業 實 習 投 入 永 續 實 務， 我 自 己 則 透 過 2022 年 11 月 申 請 教 育 部 教 學 實 踐 研
究 計 畫 的 機 會， 來 敦 促 自 身 透 過 課 程 創 新 投 入 永 續 報 告 書 識 讀 模 組 的 發 展， 而 蓄 積 知 能 在 2023 年 8 月 為 學 生
們舉辦內部培力工作坊，順利在 2023 年 10 月招募永續大使加入工作團隊。這一連串的探究經驗，於此回應孔
子《 學 而 》 篇 的 一 句 語 錄：「 學 而 時 習 之， 不 亦 說 乎 」， 唯 有 時 時 學 習、 再 三 反 思、 加 深 體 悟， 才 是 韌 性 治 理 的 知
行之策。 

在永續中心韌性治理規劃組的職責中來推動永續賦能實作計畫，設定完成《2023 淡江大學永續報告書》是我們相
互 協 力 的 共 同 目 標， 本 質 是 透 過「 以 書 探 域 」 的 行 動 者 網 絡， 展 開 日 常 實 作， 進 行 當 責 管 理。 懷 具 於 心 的 影 響 力
管 理 問 題 有： 我 們 召 集 的 永 續 大 使 可 能 因 為 這 個 計 畫 改 變 了 什 麼？ 又 要 如 何 衡 量 行 動 的 成 果 與 改 變？ 有 多 少 成
果 或 改 變 發 生？ 哪 些 成 果 相 對 重 要 呢？ 有 哪 些 成 果 或 改 變 確 實 因 我 們 而 產 生？ 哪 些 成 果 是 我 們 需 要 管 理 的？ 於
是 在 我 所 提 出 的「USR 能 動 平 衡 計 分 卡 」 框 架 之 下， 永 續 教 練 帶 領 學 生 大 使 們 共 同 完 成 這 本《 淡 江 大 學 112 學 年
度永續賦能實作成果報告書》，是橫看「實作而時習，時習而實踐」的多重建構。 

珍視歷程中每次相伴的協助與相應的磨練，正如哲學家尼采所言：「每一個不曾起舞的日子，都是對生命的辜負 」，
而本報告書中載記的是永續大使在賦能實作任務中的回回舞動、篇篇故事，以此言說源起與緣起。 

永續中心韌性治理規劃組組長 涂敏芬 書／ 2024 年 4 月 
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教練的話  
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從 2023 年 6 月規劃至今，約莫一年的時間，總是想著大使們的成長能如何更順利與有成就。中間加
入 了 許 多 的 設 計， 包 含 時 習 證 書、PDU 制 度、 引 入 外 師、 冬 令 營 的 培 訓 …… 除 了 大 使 們 的 成 長 外，
回 頭 才 發 現 我 的 成 長 一 樣 豐 富， 我 總 共 設 計 了 17 套 永 續 課 程 與 3 種 教 材， 所 以 永 續 的 道 路 上， 一 切
都是累積，「行動中發現，模糊中前進」。 

有 次 開 會 我 秀 出 了 我 們 85 場 活 動 的 出 席 清 單， 大 使 們 嚇 傻 了， 因 為 他 們 可 能 連 自 己 的 行 動 都 無 法 如
此完整記錄著，但我卻如此清晰記著，所以魔鬼藏在細節，細心的我就成了他們的魔鬼。所以魔鬼有
幾句話要給親愛的你們： 

最後，這可能是第一本撰寫在編撰永續報告書過程中培訓才子的報導，我們努力的說出我們自己的故
事，並希望把這份成果延續下去。 

永續賦能實作計畫永續教練 許程閔 筆／ 2024 年 4 月 

謝謝所有一路上支持「永續賦能實作計畫」的夥伴，因為有你們的陪伴相長，我們的永續種籽才能繼續
成長與遠播。 

做 一 個 有 當 責 意 識 的 人： 寫 永 續 報 導 時， 我 們 練 習 過 基 本 的 三 種 形 式， 寫 完、 寫 好、 有 意 義。「 寫
完」就是按造任務完成基本責任而已；「寫好」則是想要成為標竿的象徵；「有意義」則是能再次使用
與延續的內容。所以希望你們做人生決定時，可以做能讓自己有更多選擇的那條路。不是別人眼中
的榜樣，而是能為自己或他人創造更多價值的人。 

1.

仔細記錄走過的足跡：我相信未來的一切都是有跡可循的，所以凡事都小心翼翼的做紀錄，或許總
覺得你我相距很遙遠，其實不然，秘密只是我會做筆記與寫日記，所以每個活著的當下，我永遠都
是最了解自己的那個人。專注自己與專注每一個當下，就是在前往未來的正確道路上。 

2.

不要忘記感謝和珍惜：雖然我們行動中不是每一件事情都盡善盡美，但我們今日能順利完成，亦是
我們接觸過的大家支持與配合，甚至有沒接觸過的關係人默默幫助與支援，所以每一分時刻都是緣
分，謝謝一切的成全都是最好的安排。 

3.
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寫在前頭 
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猶 記 2023 年 10 月 的 永 續 賦 能 實 作 助 學 金 說 明 會 中， 奠 基 在「 成 果 導 向 」（outcome-driven） 的 跨 域 學 習 設 計 中， 以「Jobs-to-be-done」 的 概
念來跟學生們說明參與永續報告書編製工作系統中將會歷經的工作角色，包括：以「永續種籽」的角色理解永續趨勢與脈絡、以「永續推廣大使」的
角 色 協 助 進 行 重 大 議 題 調 查、 再 以「 永 續 議 題 盤 查 員 」 的 角 色 協 助 研 究 GRI、TCFD、SASB 等 國 際 揭 露 框 架， 最 後 以「 盡 職 調 查 小 顧 問 」 針 對 報 導
單元協助蒐集次初級資料。 

這樣的工作設計起源與編製《2021 淡江大學永續報告書》之後，身處教育現場，強烈感受永續浪潮對人才的需求若渴。因此，當編製報告書的經
驗從原本合規的完成之後，推進到標竿企業的規範層面，希望報告書所承載之文字的重量能扮演疆界物件的角色，帶領工作團隊將相關的工作從
象徵性的表述永續績效來到實質的日常實作，因此設定三個永續實作策略： 

永續實作策略一：掌握方法論，建構核心能力 
永續實作策略二：培育人才，擴大關係人參與 
永續實作策略三：盤點議題，發展組織永續體質 

至 此， 啟 動 了 編 製《2023 淡 江 大 學 永 續 報 告 書 》 的 規 劃， 朝 向 認 知 的 意 義 層 面， 以 目 的 思 維 打 造 報 告 書 成 為 意 義 物 件。 也 因 此《 淡 江 大 學 112 學
年度永續賦能實作成果報告書》成了攸關於校級永續報告書的獨立報告。 

▲主報告《2023 淡江大學永續報告書》 ▲淡江大學 112 學年度永續賦能實作成果報告書 
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不只是「負責」，而是為「當責」。當責式管理（Management by Accountabil i ty）是指承擔責任的核心在於實踐行動的責任、投入承諾做對的事，
並信守承諾交出成果。除了勇於承擔之外，強調「為成果負責」，不僅是做完一件事，而是做好一件事。 

永續賦能實作計畫回應這樣的當代永續召喚，於是扣連「淡江大學社會實踐當責系統」，從願景規劃、目標管理、績效設計、實踐行動、效益評估、
價值溝通，本報告書在價值溝通的成果文本中，揭示件件、樁樁的當責行動。其中，在揭露框架上採用「USR 能動平衡計分卡」進行能動性的說明，
根據「策略構面」與「行動項目」設定章節架構，溝通價值、展演故事。

備註：第一個方框勾稽是目標管理（2023 年 11 月），第二個方框勾稽是效益評估（2024 年 5 月）
資料來源：涂敏芬，2023，從 USR 能動平衡計分卡建構社會實踐當責系統：淡江大學的探詢經驗。
收錄專刊：成效評估：大學永續的必修課 。教育部大學社會責任推動中心官網電子書專區。 

策略構面一：
計畫治理

P1-1：財務支持

關係 因 果

行

動

項

目

策略構面二：
人才培育

策略構面三：
主題共融

策略構面四：
夥伴關係

 ✓ ✓

P1-2：團隊協作  ✓

P1-3：激勵賦能  ✓

P2-1：課程設計  ✓

P1-4：內控調適 ✓ ✓

P2-2：跨域共學 ✓ ✓

P3-1：議題關注 ✓ ✓

P3-2：場域服務 ✓ ✓

P3-3：問題解決  ✓

P3-4：經濟促進  ✓

P4-1：多元合作  ✓

P4-2：單位交流  ✓

P4-3：跨國鏈結  ✓

P4-4：價值溝通 ✓ ✓ ✓ ✓

P2-3：素養發展 ✓ ✓

P2-4：行動展演 ✓ ✓

 ✓


