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3-1 議題關注 
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許 程 閔 (2024)    研 究 中， 剖 析 永 續 報 告 書 的 文 字 編 輯， 可 以 初 步 分 成 四 個 工 作 階 段， 且 能 分 出 固 有 的 工 作 系 統，「 永 續 賦 能 實 作 計 畫 」 即 是 在 此
框架之下，配合永續報告書的主團隊進行任務的配合與協作，為此我們將揭露在工作系統中永續大使們如何配合協作。而關於永續報告書編製的
16 個子系統，本節簡易揭示，其完整說明可以至《2023 淡江大學永續報告書》詳閱。 

註 1

註 1：許程閔（2024）。一本永續報告書的目的和意義：利害關係人觀點。碩士論文，淡江大學。 老師 永續教練 永續大使行動者圖示：

0%

100%

計
畫
構
築
期

學習永續報導編製
方法論與技術 

參加工作坊，基礎永續賦能、
知悉淡江大學永續報告書編製
系統。 

核心團隊使用 AA1000 SES 
鑑別出 10 大利害關係人，大
使們參與 33 場調查活動進行
議題的蒐集與整合。 

大使參與啟動會議協助場
佈、復原及記錄工作。 

參酌標竿永續報告書，製作
外部資料範例附件，供職員
發想單元文本。 

參加外部永續課程，增強永
續知能，協助確認處室繳交
內容，並彙整封包。 

於寒假期間，密集培訓報告
書文編版的知能與素養，並
以標竿文本學習資料視覺化。 

邀請與協助 910 位校內利害關
係人填答問卷，並將 81 份營
運衝擊問卷於線上建檔。 

將前步驟之問卷進行資料清
洗，以 Power BI  繪製出 15
種識別矩陣。 

申請獎學金，錄取後成為永
續大使。 

成立報告書編製工作
小組 

掌握大學推動 USR
的目標、策略與現況 

界定報告範疇及定義
資料蒐集流程 

報告書美術編輯暨內
部審閱 

外部保證報告書第三
方確信 

核准定稿出版、掛網
與發佈 

宣傳、申報競賽與後
續倡議與應用 

進行利害關係人鑑別
與議合策略 

進行永續議題鑑別與
衝擊調查 

啟動會議與設計報告
書架構 

根據 GRI (2021) 選
定績效指標 

各單位培力訓練與繳
交報導單元文本 

報告書內容文編與數
據圖像化 

進行重大性分析 

擬定工作計畫與進度
排程 

議
題 
彙
整
期

編
輯 
執
行
期 

成
果 
共
構
期  
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Regulative（合規的） Normative（規範的） Cognitive（認知的）

Done:
object  

Well  Done:
boundar y object

1. 掌握方法論，建
    構核心能力 

2. 培育人才，擴大
    關係人參與 

3. 盤點議題，發展
    組織永續體質

Purposefully  Well :
meaningful  object

2021 年 6 月 完成編製年報 
2021 年 7 月 校官網發布 
2021 年 11 月 獲台灣永續報告書銅獎

2022 年 6 月 完成編製永續報告書 
2022 年 7 月 獲 BSI 第三方查證通過 
2022 年 8 月 報告書專區發布 
2022 年 11 月 獲台灣永續報告書金獎

2023 年 9 月 AA1000 利害關係人鑑別 
2023 年 10 月 議題鑑別與雙重重大性分析 
2023 年 11 月 永續報告書啟動會議 
2024 年 3 月 重大議題盡職調查 
2024 年 5-6 月 美編作業 
2024 年 7 月～ 定稿、出版、發布 

▲淡江大學永續報告書的演進
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3-2 場域服務 

在永續的道路上，計畫團隊不斷給予許多資源與賦能，便是希望在錄取的永續大使身上，可以看到他們用實際行動促成事情發生，並為自身帶來
成長的改變與積累知能的價值。所以，配合核心任務《2023 淡江大學永續報告書》的編製過程中，捲入與展演許多行動與學習予大使們參與。
為此，延續「1.3 賦能機制」篇章，我們將行動分為三類，加以說明。 

             有的人想要事情發生，有的人希望事情會發生，其他人則實際促成事情發生。
                                                                                                                    
                                                                                                        —Michael  Jordan，美國商人兼前職業籃球運動員。 

永續賦能任務機制 永續賦能任務機制 

A
類

B
類

C
類

實
作
知
能  

學
習
知
能  

活
動
知
能  

1. 參與本賦能時習機制必要
參與的行動 

2. 此行動與永續報告書編製
有絕對相關 

1. 永 續 報 告 書 團 隊 開 出 的 學
習 課 程， 能 確 保 學 習 的 內 容
與永續知能絕對相關 

2. 此 行 動 與 永 續 報 告 書 有 間
接 相 關， 做 與 不 做， 不 見 得
會影響永續報告書的編製 

1. 更 動 態 的 實 作 活 動， 視
環境機會而定 

2. 此 行 動 的 參 與 會 帶 來 更
多 元 的 知 能 成 長， 因 為 觸 及
的 利 害 關 係 人 更 多 元， 也 需
要更多的臨場反應  

，，

，，
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A 實作知能

A 實作知能

A 實作知能

A 實作知能
A 實作知能A 實作知能

王 琍 褕  周 凱 儒  李 品 儀  

洪 于 雯  吳 朋 芳  吳 蘊 芯

49.9%

43.3%

53.1%

51.9%
45.7%44.8%

B 學習知能

B 學習知能

B 學習知能

B 學習知能

B 學習知能B 學習知能

37.2%

29.9%

24.1%

25.4%

27.2%29.6%

C 活動知能
C 活動知能 C 活動知能

C 活動知能
C 活動知能

C 活動知能

12.9%
26.8% 22.8%

22.7%
27.2%

25.6%
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3-3 問題解決  
本章說明大使應用此五種時習素養上所遇到的問題，描述對應素養的負面揭露詳情，及大使團隊如何運作、回應，並解決面臨的問題。 
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專 業專 業
學 習 力學 習 力   

學員認知與教師
產生偏誤

負
面
揭
露

問
題
回
應

•   知識以重要緊急矩陣溝通。
•   統計討論呈現意見，教練回應。

•   後續賦能課程著重流程設計規劃 •   成立雙群組
•   大群為任務佈達  小群為大使溝通•   具體實踐於共編文件中

行動前缺乏
流程規劃

溝通程度
不完善

參與程度
高低落差過大

問題解決
成果未揭露

•   PDU 積分制度 •   反思心得方法論
•   問題解決行動鏈•   教練數據分析

流 程流 程
設 計 力設 計 力     

溝 通溝 通
協 作 力協 作 力     

參 與參 與
實 踐 力實 踐 力     

同 理同 理
反 思 力反 思 力     
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由 於 編 製 永 續 報 告 書 的 工 作 並 非 單 一 的 流 程， 時 常 需 要 跨 領 域 與 跨 單 位 的 協 調。 永

續 大 使 的 學 習 需 要 跳 脫 過 往 直 線 式 的 學 習 模 式， 必 須 學 習 在 多 方 資 訊 下， 快 速 歸 納

的 能 力。 在 任 務 中， 永 續 大 使 容 易 持 續 鑽 研 上 個 階 段 的 知 識 或 技 術， 產 生 應 用 上 的

時序錯誤，因此錯估任務的內容與所需要的時間。 

永 續 大 使 與 利 害 關 係 人 溝 通 的 過 程， 有 許 多 種 的 議 合 方 法， 包 括 訪 談、 問 卷 調 查、

取 樣 報 導 等。 不 過 在 團 隊 內 部 的 管 理 中 卻 經 常 忽 略， 比 如 每 場 任 務 出 訪 的 大 使 不 盡

相 同， 卻 可 能 執 行 同 一 脈 絡 的 任 務， 造 成 團 隊 內 部 有 重 複 溝 通 的 情 形， 也 形 成 任 務

品質不一的狀況。 

「 永 續 賦 能 實 作 計 畫 」 所 有 的 溝 通 都 是 經 由 Google 文 件 進 行 統 一 的 共 同 編 製， 雖 然

文 件 的 溝 通 詳 盡， 但 是 非 會 議 時 間 就 沒 辦 法 即 時 進 行 通 訊， 雖 然 LINE 群 組 可 以 回

應， 但 是 難 以 讓 永 續 大 使 之 間 進 行 瑣 碎 的 討 論， 因 此 透 過 不 同 的 課 程 與 任 務， 延 伸

出許多的數位工具進行有效率的溝通。 

「永續賦能實作計畫」並沒有強制性的懲罰機制，所有的任務都是自願性機制，但本

計 畫 依 然 提 供 助 學 金 的 機 制 予 永 續 大 使， 若 彼 此 之 間 的 參 與 程 度 落 差 過 大 或 是 資 訊

不透明，難免有比較的心態。此外，單一的活動參與也難以看見自我的累積與成果。 

除 了 經 常 性 例 會 的 執 行， 每 位 成 員 都 能 階 段 性 發 表 各 種 活 動 進 度、 學 習 心 得， 並 推

派「 學 習 札 記 321」 的 執 行， 包 含 3 個 學 習 重 點、2 個 可 延 續 的 方 法、1 個 心 得 提 問

與反思。不過由於記錄者的輪替，無法使每一位成員進行個別的反思與回饋。 

專專
業業
學學
習習
力力   

流流
程程
設設
計計
力力     

溝溝
通通
協協
作作
力力     

參參
與與
實實
踐踐
力  力    

同同
理理
反反
思思
力力     

教 練 設 計 PDU 制 度， 且 設 計 任 務 的 學 習 性 質 與

說 明， 透 過 PDU 的 價 值 轉 換， 更 能 清 楚 知 道 不

同任務之間的內涵價值。且也能反映出不同大使

之間的累積與競爭，成為相互學習進取的動力。 

教 練 擴 增 PDU 制 度「 紀 錄 積 分 」， 鼓 勵 永 續 大 使

在自己的學習紀錄中，完整的紀錄自己所參與的

所 有 大 小 事。 並 在 每 個 月 整 合 PDU 總 積 分 的 公

告，促使所有大使建立按時紀錄的習慣。

設定多樣且與學校開源的數位工具進行溝通。比

如創立屬於大使的小群組，以及利用 MS Teams

將教練的課程進行轉錄，以供複習與回顧。 

開設設計專案與知識管理的培訓內容。修正後，

所有永續大使的行動與個人紀錄都依照共同編輯

的方式進行編撰。

應用「重要 / 緊急矩陣」分析立即性的任務內容，

整合學習上的問題與教練回報。  
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3-4 經濟促進 

永 續 大 使 們 以 學 生 編 輯 身 份 投 入 永 續 報 告 書 工 作， 親 身 參 與 永 續 報 告 書 的 歷 程， 除 了 學 習 永 續 知 能 與 實 務 方 法 學， 亦 累 積 實 作 經 歷， 除 了 強 化 永
續 工 作 素 養 外， 更 提 升 了 未 來 進 入 永 續 工 作 的 信 心 程 度， 目 前 已 有 一 位 大 使 在 顧 問 公 司 的 永 續 專 案 實 習， 從 事 永 續 報 告 書 編 製、 組 織 內 溫 室 氣 體
盤查、碳權方法學研究等工作。 

為達成我國永續發展目標，建立完善的永續金融生態系，金管會於「綠色金融行動方案 3.0」將「培力」列入五大面向之一，推動永續金融證照，由證
基會、金研院及保發中心規劃符合在地需求與國際趨勢的測驗，首場永續發展基礎能力測驗（Basic Test  on Sustainable Development）已於
2024 年 4 月 14 日舉辦，目前有一位永續大使帶著計畫所賦予之知能，成功通過永續發展基礎能力測驗。 

從報告書編製實務中學習永續，開啟探索永續領域的無限可能，而後有三位永續大使自發與自費參與了於深耕於永續領域顧問公司，於 2024 年 4
月 28 日與 5 月 5 日為期兩天共 12 個 小時的《從基礎到專業，碳盤查顧問養成班》工作坊，跨域學習時下最熱門的組織內溫室氣體盤查相關知能，
了解碳盤查的流程、現行相關法規以及實務工作上應注意的細節，持續在永續領域上投入學習。 

永續賦能 企業媒合  永續賦能 企業媒合  

綠領人才 證照加值 綠領人才 證照加值 

跨域精進 提升專業 跨域精進 提升專業 

▲取得永續專案實習 ▲參與其他永續相關課程 ▲考取永續發展基礎能力測驗 
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當今的輿論趨勢、媒體報導、抑或網路上的專業論壇皆在討論永續發展趨勢熱
潮所帶來的影響。國際上，歐盟 CBAM 碳關稅機制將於 2026 年起正式收費。
國內，金管會與環境部兩大部會皆已對永續報告書與溫室氣體盤查報告書做出
上市櫃企業或相關組織的明確規範。國內外趨勢匯聚之下，永續領域人才需求
孔急，全球最大的商務社群網站 LinkedIn 發布的《2023 年全球綠色技能報告》
指 出， 綠 色 技 能 相 關 職 位 一 年 中 增 長 了 約 23 ％。104 人 力 銀 行 上 的 綠 領 工 作
數，2023 年每個月的需求量都超過 2000 位，近 10 年來已成長 6.5 倍。 據此，
永續賦能實作計畫貼合市場脈動，訓練永續大使成為不可或缺的專業人才。  

根據不同職缺資訊總結，永續專員、管理師的工作職掌大略可分為下述部分，
撰寫企業的永續相關報告書、安排報告書參與永續評比或競賽、推動永續相關
業 務 發 展、 研 究 國 內 外 最 新 永 續 趨 勢。 淡 江 大 學 永 續 賦 能 實 作 計 畫 採 實 作 導
向， 以 完 成《2023 淡 江 大 學 永 續 報 告 書 》 為 目 的， 整 個 賦 能 專 案 規 劃 以 完 成 報
告書外，課程內容更是對應到業界編製報告書的流程與標準，不僅能直接應用
於當下的任務，更可以應對未來永續職缺的潮流。 

永續市場脈動永續市場脈動

因應職掌 精準賦能 因應職掌 精準賦能 

▲永續就業趨勢 ( 以 Adobe AI 繪製而成 )
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